UBND TINH TRA VINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1422 /SCT-QLTM Tra Vinh, ngay 30 thang 08 nam 2021
V/v xac nhan dang ky thuc hién
khuyén mai

Kinh gui: Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh

Can cu Ludt thuong mai,

Can cir Nghj dinh sé 81/2018/NP-CP ngay 22 thing 5 nam 2018 cuia Chinh
phut quy dinh chi tiét Ludt thiwong mai vé hoat déng xUc tién thirong mai.

Tra 16i Pang ky thuc hién khuyén mai s6 308/BVNT-TV/HTKD ngay 27 thang
8 nam 2021 cua Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh (dia chi: 482 Nguyén Pang,
Phuong 6, thanh phd Tra Vinh, tinh Tra Vinh), S& Cong Thuong tinh Tra Vinh xac
nhan dang ky thyuc hién khuyén mai véi néi dung sau:

- Tén chuong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG - VAN PIEU
BINH AN”.

- Thoi gian khuyén mai: Tir ngay 01/9/2021 dén ngay 30/11/2021.

- Hang héa, dich vu duoc khuyén mai: La cac loai san pham bao hiém nhan tho
duoc khuyén mai, gom: Cac Hop dong bao hiém nhan tho do Tong Cong ty Bao Viét
Nhan tho (BVNT) cung cap ngoai trir: Cac Hop dong c6 Bén mua bao hiém 1 to
chtc, Hop dong bao hiém sinh mang cé& nhan, cac Hop dong bao hiém danh cho
Nguoi gui tién, Nguoi di vay, chu Thé tin dung.

- Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: Xe md t6 2 banh HONDA JK031-
VISION, Smart Tivi LG 4K 43 inch 43UP7550PTC, Tu lanh Samsung Inverter 280 lit
RB27N4010BU/SV, Vang 24k, May nudc nong truc tiép Centon 4500W WH8338E
EMC, Cén suc khoe Sanity.

- Dia ban khuyén mai: Tinh Tra Vinh.

- Hinh thurc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu kém theo viéc tham du
Quay thuong mang tinh may rui (nhan giai thuéng la hién vat theo hinh thirc quay
thuong may man).

- Khach hang cua chuong trinh khuyén mai (d6i twong dugc huong khuyén
mai):



La Bén mua bao hiém c4 nhén cua cac Hop dong bao hiém duoc Tong Cong ty
Bao Viét Nhan tho phat hanh méi trong thoi gian khuyén mai tr 01/09/2021 dén
30/11/2021 va la Bén mua bao hiém c4 nhan cua cac hop dong c6 hiéu luc trude ngay
01/09/2021 thoa man dong thoi cac diéu kién dudi day:

+ Tham gia cac Hop ddng bao hiém 1a hang hoa, dich vu khuyén mai thudc
Chuong trinh khuyén mai nay.

+ Ngay nop phi bao hiém udc tinh (sau day goi 1a Ngay phat sinh hiéu luc Hop
dong) nam trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai Muc 2 va Ngay phat hanh Hop
d6ng khong qua ngay 15/12/2021.

+ Piéu kién vé phi bao hiém cua 01 Hop dong duoc quy dinh chi tiét tai thé 1¢
dinh kem.

+ Khéach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai nay van dugc tham gia céc
Chuong trinh khuyén mai khac caa Bao Viét Nhan tho.

+ Pdi tuong loai tru: Nguoi lao dong va Dai 1y bao hiém ctia Bao Viét Nhan
tho, can bd, nhan vién thudc Khdi cong ngh¢ thong tin cia Tap doan Bao Viét
khong dugc tham gia chuong trinh khuyén mai ndy véi tu cach 1a Bén mua bao
hiém va/hoic Ngudi dugc bao hiém cua Hop déng bao hiém nhan tho.

- Co cau giai thuong:
Giai thwéng tirng chiing (giai hang thang): TR1 AN KHACH HANG

) Tri gid hang
Co chu giai Tén vat pham dung DO.'“ Pon gi So hoa khuyén
thuong £ - Vi (ddng) lugng mai
khuyen mai tinh giai ‘
(dong)
Giai dac biét % chi vang 24k Chiéc | 2.565.000| 03 7.695.000
May nudc nong truc tiép
Giai nhat | Centon 4500W WHB8338E | Cai 2.290.000| 15 34.350.000
EMC

Giai nhi Cén suc khoe Sanity Cai 400.000| 30 12.000.000
Tong cong: 48 54.045.000




Giai thwéng toan chiang: VAN PIEU BINH AN

Tri gia hang

Co cu gidi Tén vat pham dung D‘f“ Pon gi4 So héa khuyén
khuyen mai tinh giai ‘
(dong)
e o .. | Xemdt6 2 banh HONDA »
Giai dac biét K031 - VISION Chiéc | 36.000.000 01 36.000.000
e iz Smart Tivi LG 4K 43 inch .
Giai nhat 43UPT550PTC Cai 14.400.000 01 14.400.000
RN Tu lanh Samsung Inverter .
Giai nhi 280 Iit RB27N4010BU/SY Cai 12.290.000 01 12.290.000
Giai ba % Chi vang 24k Chiéc 2.565.000 06 15.390.000
Tong cong: 09 78.080.000

Tong gié tri giai thuong (hang thang, toan chang) la 132.125.000 ddng (Mgt
tram ba muoi hai triéd mot tram hai muoi lam ngan dong).

- Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh c6 trach nhiém bao céo két qua thyc
hién khuyen mai, luu trit ho so va chiu trach nhiém ve cac chung tur, tai liéu lién quan
dén bao cao theo dung quy dinh cua phap luat dé phuc vu cbng tac thanh tra, kiém tra,
giam sét.

- Viéc thuc hién chuong trinh khuyén mai phai tuan thi cac quy dinh caa phép
luat vé hoat dong xuc tién thuong mai va cac quy dinh phap luat khac cé lién quan./.

(Pinh kém ndi dung Thé 1é chirong trinh khuyén mai).
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/\ } HE LE CHUON G TRINH KHUYEN MAI
3| (%e% thfp)Cong van s6 1422 [SCT-QLTM ngay 30/ 08 /2021
h NG ) ciia S6 Cong Thuong tinh Tra Vinh)

*/

‘ ; S¢ Cong thuong
N ——~ Tinh Tra Vinh

1. Tén chwong trinh khuyén mai: “TRI AN KHACH HANG - VAN PIEU
BINH AN”

2. Hang hoa, dich vu khuyén mai: La cac loai san pham bao hiém nhan tho duoc
khuyén mai, gom: Céc Hop dong bao hiém nhéan tho do Tong Cong ty Bao Viét Nhan
tho (BVNT) cung cap ngoai trir: Cac Hop dong c6 Bén mua bao hiém la t6 chic, Hop
ddng bao hiém sinh mang cé& nhan, cac Hop dong bao hiém danh cho Nguoi guri tién,
Nguoi di vay, chu Thé tin dung.

3. Thoi gian khuyén mai: T ngay 01/9/2021 dén 30/11/2021.

4. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Tinh Tra Vinh.

5. Hinh thirc khuyén mai: Ban hang, cung tng dich vu kém theo viéc tham dy
quay thuong mang tinh may rui (nhén giai thuong la hién vat theo hinh thirc quay
thuong may man).

6. Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong huéng khuyén mai):

- La Bén mua bao hiém qé nhan cua céc‘ hop déng dang c6 hi¢u lyc tai Bao Viét
Nhan tho Tra Vinh thoa man dong thoi cac dieu kién dudi day:
+ Tham gia cac Hop déng bao hiém la hang hoéa, dich vy khuyén mai thudc
Chuong trinh khuyén mai nay.
+ ‘Déi voi hop dong bao hiém nhan tho khai thac méi, ngay phat sinh hiu luc
Hop dong nam trong thoi gian khuyén mai quy dinh tai Muc 3 va Ngay phat hanh
Hop dong khong qua ngay 15/12/2021.

+ DPoi voi hop 7 dong bao hiém nhan tho c6 ngay hi¢u luc trudc ngay
01/09/2021, tai thoi diém tham gia chuong trinh khuyén mai hop dong phai con hi¢u
lyc va ndp phi day du theo dinh di€u khoan hop dong.

- Khach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai ndy van duoc tham gia céc

chuong trinh khuyén mai khac cua Bao Viét Nhan tho.

- Chuong trinh khuyén mai nay khong ap dung cho cac d6i tuong la: Nguoi lao
dong, Pai Iy bao hi€ém cua Bao \{iét Nhan tho va cua cac Van phong Tong dai 1y
(GA), Can bo, nhan vién thudc Khoi cong nghé thong tin ciia Tap doan Bao Viét

7. Co cAu giai thuwéng:

7.1 Giai thudng tirng chiing (giai hang thang): TRI AN KHACH HANG



Tri gia hang

Co ciu giai Tén vat pham dung D‘f“ Pon gis So héa khuyén
thu’()'ng X . V! (d("ing) lqung mal
khuyen mai tinh giai ‘
(dong)
Giai dac biét Y chi vang 24k Chiéc 2.565.000| 03 7.695.000
May nudc nong truc tiép
Giai nhat | Centon 4500W WHS8338E | Cai 2.290.000| 15 34.350.000
EMC
Giai nhi Can stc khoe Sanity Cai 400.000| 30 12.000.000
Tong cong: 48 54.045.000
7.2 Giai thwong toan chiang: VAN PIEU BINH AN
] Tri gid hang
Co cAu giai | Tén vat pham dung Bo.’n Pon gid So hoa khuyén
thwéng % : Vi (d@dng) lwong mai
khuyéen mai tinh giai ‘
(dong)
. oo ... | Xemd td 2 bAnh HONDA 2
Giai dac biét K031 - VISION Chiéc | 36.000.000| 01 36.000.000
e g Smart Tivi LG 4K 43 inch ..
Giai nhat 43UP7550PTC Cai 14.400.000| 01 14.400.000
RN Tu lanh Samsung Inverter .
Giai nhi 280 [it RB27NAOLOBU/SY Cai 12.290.000 01 12.290.000
Giai ba Y, Chi vang 24k Chiéc | 2.565.000 6 15.390.000
Tong cong: 9 78.080.000

- Tong gié tri giai thuong 132.125.000 dong (Mot tram ba muoi hai triéu mét
tram hai muoi lam ngan dong), so voi tong gia tri hang hoa khuyén mai
10.000.000.000 dong (Muwoi ty dong), chiém ty I¢ 1a 1,32%.
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- Tri gi& giai thuong c6 thé thay ddi theo gié ca thi truong cua giai thusng tai thoi
diém trao thudng.

- Giai khéng c6 gia tri quy d6i thanh tién mat trir truong hop tai thoi diém trao
giai, qua ting theo quy dinh chuong trinh da hét trén thi truong, Cong ty s& trao
thuang cho khach hang bang tién mat vai gid tri tuong duong qua tang khach hang
duoc nhan néu khach hang dong y.

- Gia tri giai thuong néu trén chua bao gdm thué thu nhap ca nhan theo quy dinh.
Thué thu nhap c& nhan (néu co) tir viéc trang thusng CTKM s& do BVNT chi tra va
nop truc tiép cho co quan thué theo quy dinh cta Luat thué thu nhap c& nhan. Tat ca
chi phi lién quan dén viéc nhan giai thuong, nhung khong giéi han & chi phi di lai, an
& s€ do khach hang chi tra.

8. N@i dung chi tiét thé I¢ chwong trinh khuyén mai:

8.1. Pieu kign, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thyc hién dé dwgc
tham gia chwong trinh khuyen mai:

8.1.1 Giai thwéng tirng chang (hang thang):

Trong thoi gian khuyén mai, méi khach hang dap tmg dong thoi cac dieu kién
tai Muc 6 Thé 1€ chuong trinh khuyén mai sé¢ duoc nhan ma quay thuéng tuong
ung la:

e Doi véi hgp dong bio hiém nhan the Khach hang tham gia méi, c6 hiéu luc
trong thai gian khuyen mai va phat hanh trong thang:

+ Ctr mdi 10.000.000 ddng chin Phi bao hiém diu tién cua ting Hop dong du
diéu kién tham gia chuong trinh khuyén mai, khach hang s& duoc nhan 01 (mot)
ma s6 quay thudng.

+ Trong trudng hop Khach hang nop Phi dau tién cua hop ddng tir 20.000.000
dong tro 1én thi dugc thém 01 (mot) ma sé quay thudng.

+ Véi hop déng bao hiém nhan tho téi tuc (theo quy dinh cua Bao Viét Nhan
tho) trong thoi gian khuyén mai, Khach hang s& duoc nhan thém 01 (mot) ma sb
quay thudng.

e Poi véi hop ddng biao hiém nhan the Khach hang di tham gia truéc thoi
gian khuyén mai va con hiéu lwc va nép phi day dia theo quy dinh (hop dong
bao hiém nhan the c6 hiéu lwe trwéc ngay 01/09/2021):

- Trong thoi gian khuyén mai, mdi khach hang dap tmg ddng thoi cac diéu kién
tai Muc 6 Thé Ié chuong trinh khuyén mai s& duoc nhan ma quay thuéng twong (ing
la:
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Can ctr vao s6 phi bao hiém dinh ky phai thu trén mdi hop dong Khach hang da nop

trong thoi gian khuyén mai:

+ Néu phi dinh ky nho hon 20.000.000 dong, Khach hang s& dugc 01 (mot) ma
s6 quay thuong.

+ Néu phi dinh ky tir 20.000.000 ddng tro 18n thi Khéach hang s& dugc nhan 02
(hai) ma sb quay thuong.

+ Trudng hop phi dinh ky 1a phi thang, Khéach hang s& duoc 01 (mot) ma sé quay
thuong va tham du ky quay thuong thang 11/2021 (giai thuong thang) véi diéu kién
nop day du phi theo quy dinh. Tuy nhién, néu Khéch hang tham gia thém hop ddng
ma&i Bao Viét Nhan tho sé tinh phiéu va quay thuong tai thang ma Khach hang
tham gia hop déng moi (bao gém phiéu quy d6i tir phi dinh ky va phi dau tién
Khach hang tham gia hop doéng méi thoa d1eu kign)

+ Hop ddng bao hiém nhan tho xét ma sé quay thuong khdng tinh hop dong cé sé

phi dinh ky thap hon 1.000.000 dong.

8.1.2 Giai thuwéng toan chang:

e Doi véi heop dong bao hiém nhan the Khach hang tham gia méi va c6 hiéu
lwc trong thoi gian khuyén mai tir ngay 01/09/2021 dén 30/11/2021 va phat
hanh dén 15/12/2021: Sé luong ma quay thuong duoc tinh bang tong sb luong
cac ma quay thudng hang thang.

e Dbi véi hop ddng bao hiém nhan tho Khach hang di tham gia truéc thoi
gian khuyén mai va con hiéu lwc va ngp phi day di theo quy dinh (hop dong
bao hiém nhan the cd hiéu lwe truéc ngay 01/09/2021): Ct mdi Khach hang
Vi vai trd Bén mua bao hiém cé tong sé phi bao hiém dinh ky quy nim da tham
gia tai Bao Viét Nhan tho Tra Vinh tir 25.000.000 déng tré 18n con hiéu luc va
trong d6 c6 it nhat 01 hop ddng c6 hiéu luc tir 5 ndm trd 18n, Khach hang s& duoc
nhan 01 (mot) ma sé quay thuang.

8.2. Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chirng xac minh tring thwong:
M3 quay thudng dugc thong bao dén Khach hang thong qua tin nhan SMS/Thu
chuc mung Khéach hang tham gia Chuong trinh khuyén mai trude thoi gian khuyén
mai.
8.3. Quy dinh vé bing chirng xac dinh tring thwéng
-S4 lwong mi quay thudng duoc 1am tron theo quy tic 1am tron xubng. Tong ma sb
quay thuong: Dy kién khoang 5.000 ma sd.
- M4 quay thudng c6 ciu triic nhu sau:
+ M3 quay thwéng tirng chiing (hang thang): Dbi voi hop dong bao hiém nhan tho
Khach hang tham gia méi, c6 hi€u lyc trong thoi glan khuyen mai va hop dong bao
hiém nhan tho Khach hang da tham gia truéc thoi gian khuyén mai ( hop dong co hiéu
luc trudc ngay 01/09/2021). Ma quay thudng 1a sé ky hiéu ctia hop dong bao hiém
7



nhan tho dat diéu kién tham gia quay thudng (quy dinh cu thé nhu muc tiép theo tai
thé 1é chuong trinh).

+ Mi quay thuéng toan chiing: D6i v6i hop dong bao hiém nhan tho Khach hang
tham gia ma&i, c6 hi€u lyc trong thoi gian khuyén mai va hop ddng bao hiém nhan tho
Khach hang da tham gia trudc thoi gian khuyén mai ( hop dong c6 hiéu lyc trude ngay
01/09/2021). Ma quay thudng la s6 ky hiéu cuia ma Khach hang trén h¢ thong quan ly
dir liéu cua Bao Vi¢t Nhan tho (quy dinh cu thé nhu muc tlep theo tai thé 18 chuong
trinh).

Mi quay thudng todn ching bao gom: sé lwong ma quay thuong tir Khach hang
tham gia hop déng méi trong thoi gian khuyén mai va sé luong Khach hang truyén
thong thoa diéu kién quy phiéu giai thudng toan ching.

MJbi Khéch hang chi nhan phan thuong cao nhat mdi chang ciing nhu phan thuéng
cao nhat toan ching.

Chuong trinh quay thudng sé thuc hién trén phan mém (ing dung CNTT) quay
thuong ngau nhién. Khi chay chuong trinh thi s& hién thi tén cia Khach hang, S6
Hop dong ctia Khach hang va ma s quay thuéng ma Khach hang da duoc thong
bao.

M4& quay thuéng c6 ciu trac nhu sau: Gom sb thi tu (néu cd) va cac ky tu la sb ky
hiéu ciia Hop dong (tic ma Hop ddng) hoic sé ky hiéu ma Khach hang (tac ma
Khach hang):

+ Vi du 1: md Hop dong 1a 987654321=> ma quay thuang sé 1a; 001987654321

+ Vi du 2: ma Hop dong 1a 123456789 du diéu kién nhan 2 ma quay thuong =>
mi quay thuong sé 1a: 0011234 56789 va 002123456789

+ Vi du 3: ma Khach hang 1a 1234567 => ma quay thuong s€ 1a 0011234567

Khach hang duoc théng béo tring thuéng phai cung cap cho Céng ty Bao Viét
Nhan tho Tra Vinh: Chang minh nhan dan/Cin cuéc cong dan, Hop dong bao
hiém gdc du diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai.

8.4. Thoi gian, dia diém va cach thike xac dinh tring thwéng:

8.4.1 Thoi gian, dia diém xac dinh trang thudng:

- Ddi véi giai thuong thang:

+ Thoi gian quay thuéng: T6 chic vao ngay 08 hang thang (cu thé 1a ngay
08/10/2021, 08/11/2021 va 08/12/2021)

+ Pia diém quay thuong: Tai Cong ty Bio Viét Nhan tho Tra Vinh— S6 482,
duong Nguyén Pang, Phuong 6, Thanh phé Tra Vinh, tinh Tra Vinh.

Déi voi giai thuong toan ching:
+ Thoi gian quay thudng: To chirc vao ngay 25/12/2021
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+ Dia diém quay thuong: Tai Cong ty Bao Viét Nhén tho Tra Vinh— S6 482,
duong Nguyén Pang, Phuong 6, Thanh pho Tra Vinh, tinh Tra Vinh.
Quay thuong may man 1a quay thuéng ngau nhién trén phan mém quay thuong
duoc tich hop tu dong danh sach khach hang va mé quay thuong cua danh sach do
Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh phét hanh.

8.4.2 Céch thurc xac dinh tring thudng:

- Cac khach hang dai dién tham dy L& quay thudng s& duge Cong ty Bao Viét Nhan
tho Tra Vinh gii Thu moi tham dy truée 05 (ndm) ngay du kién to chic quay
thudng.

- Két qua budi quay thudng tring thudng dugc 1ap thanh bién ban c6 xac nhén cia
cac bén tham gia chimg kién budi quay thuéng gdbm: Pai dién khach hang, dai dién
co quan quan Iy Nha nude (néu cd) va dai dién Cong ty BVNT Tra Vinh.

- Khéach hang duoc théng béo tring thuéng phai cung cip cho Cong ty Bao Viét
Nhan tho Tra Vinh: Chang minh nhan dan/Cin cudc cong dan, Hop dong bao
hiém gbc du diéu kién tham gia Chuong trinh khuyén mai.

8.5. Thong bao tring thwéng: Trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay
c6 két qua quay thuong, Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh sé thong béo két qua
cho Khach hang tring thuong qua dién thoai va thoi gian, dia diém Cong ty Bao Viét
Nhan tho Tra Vinh to chire trao thuong..

8.6. Thoi gian dia diém, cach thic va thi tuc trao thwéng:

- Thoi gian: Trao thudng trong vong 05 (ndm) ngdy lam viéc ké tir ngay Cong

ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh thong bao Két qua Khach hang trung thuong.

- Pia diém: Truc tiép tai Cong ty Bao Vi¢t Nhan tho Tra Vinh. S6 482,

Nguyén Pang, Phuong 6, Thanh Pho Tra Vinh, Tinh Tra Vinh.

- Cach thtrc va thu tuc trao thuong:

Khi nhan thuong khach hang can xuét trinh:

+ Ban chinh hodc ban sao chung thuc cuia CMND/Cén cude cong dan/Ho

chiéu, gidy uy quyén (neu c0).

+ Hop dong bao hiém gdc, hoa don ndp phi bao hiém cia ky ndp phi gan nhat

(ban gbc) cua hop dong thoa diéu kién chuong trinh khuyén mai.

Cac Khéach hang sau khi nhan giai thuong néu tir chéi tiép tuc tham gia bao
hiém trong thoi gian can nhic theo quy dinh Piéu khoan sé& phai hoan tra giai thuong
cho BVNT Tra Vinh khi 1am thu tuc chdm dut Hop déng trude khi nhan sd tién coa
Hop dong dugc hoan lai hodc BVNT Tra Vinh ¢6 quyén dbi trir gia trj giai thudng
vao sd tién cla Hop ddng phai hoan lai. Trudng hop s6 tién ciia Hop dong phai hoan
lai khong du dé ddi trir gia tri giai thuong, khach hang c6 nghia vu tra cho BVNT Tra
Vinh s6 tién chénh 1&ch con lai.



~ Thoi gian BVNT Tra Vinh t6 churc trao thuong s& dién ra trong vong 30 ngay
ké tir ngay két thic Chuong trinh khuyén mai. Néu hét thoi han nay ma nguoi triung
thuong hop 16 khong lam thu tuc nhén giai thuong theo thong bao cua Bao Viét Nhan
tho Tra Vinh thi khach hang s& mat quyén nhan thuéng, Bao Viét Nhan tho Tra Vinh
s€ xem nhu giai thuong khong cé nguoi trang thudng va s€ duoc xur Iy theo quy dinh
cua phap luat hién hanh.

9. Pau mdi giai dap thic mic cho khach hang/dai ly vé cac van dé lién
quan dén chwong trinh: Dé dugc giai dap vé chuong trinh khuyén mai, hodc cac
thic mic lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, khach hang lién hé Phong Hé
tror kinh doanh cia Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh, theo sé dién thoai:
0294.3868049.

10. Trach nhiém théng bao:

Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh cd trach nhiém thong bao day du chi tiét noi
dung cuaa thé 1& chuong trinh khuyén mai va théng tin khach hang nhan thudng tai Tru
s& COng ty va trong cac Hop dong phat hanh du tiéu chuan tham gia khuyén mai.

- Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh gui Thu chic mung va thong bao truc tiép
dén khach hang trang thuong va thu tuc, dia diém, thoi gian nhan nhan giai thusng.

- PBang trén trang Website: www.baoviet.com.vn/life

11. Cac quy dinh khéc:
- Chuong trinh khuyén mai nay khdng &p dung cho cac ddi tugng l1a: Cén bo, Tu
van vién ciia Cong ty Bao Viét Nhan Tho Tra Vinh va Tong Cty Bao Viét Nhan tho.

- Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh s€ luu trir thong tin cling nhu hinh anh
trang thudng dé phuc vu cho cong viéc kiém tra giam sét va néu duoc sy déng y cua
khach hang trung thuéng Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh duoc st dung thong
tin va hinh anh cua khach hang trang thuéng vao hoat dong quang cao, truyén thong
lién quan dén hoat dong cua Bao Viét Nhan tho ma khéng phai tra bat ky khoan chi
phi nao.

- Tai thoi diém trao thuéng cho khach hang néu trén thi truong khong con cung
cap giai thuong ma Cong ty Bao Viét Nhan Tho Tra Vinh di ding ky, Cong ty Bao Viét
Nhan Tho Tra Vinh dugc quyén thay thé hang hoa da dang ky sang tién mat co gia tri
tuong duong sau khi duoc khach hang dong y, S Cong thuong tinh Tra Vinh chap
thuan viéc thay thé.
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- Néu vi ly do bt kha khang (theo quy dinh caia phap luat) hoic vi bat ky ly do nao
khac nam ngoai tam kiém soét cua Bao Viét Nhan tho Tra Vinh hay khdng phai do 1i
ciia Bao Viét Nhan tho ma: Chuong trinh khuyén mai khong dugc dién ra nhu ké
hoach hoic lam thay dbi hay anh huong dén su diéu hanh, quan ly va bao vé tinh cong
bang, tinh trang nguyén ven hay viéc thuc hién hop thic chuong trinh khuyén mai,
Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh c6 quyén (trong pham vi dugc phap luat cho
phép) huay bo, két thic, thay doi hoic tri hodn mot phan hoac toan bo chuong trinh
va/hoic cd thé loai ra khoi chuong trinh khuyén mai bat ky ca nhan nao trong bat ky
truong hop nao cé lién quan dén viéc gay réi, pha hoai hay gian lan trong chuong
trinh khuyén mai.

- Trong truong hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
Cong ty Bao Viét Nhan tho Tra Vinh co trach nhiém tu giai quyét cac tranh chép,
khiéu nai mot cach thoa dang nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac
tranh chap, khiéu nai ma van chua dat dugc sy théng nhat cua hai bén thi tranh chap
s€ dugc xur ly theo quy dinh caa phap luat Viét Nam hién hanh.

- Trong truong hop giai thuong khong co6 khach hang nhan giai thuong Cong ty
Bao Viét Nhan tho Tra Vinh phai trich nop 50% gid tri giai thudng khdng cé khach
hang nhan thuong vao Ngan sach Nha nudc, Kho bac Nha nude theo quy dinh tai
Khoan 4 Piéu 96 Luat Thuong mai./.
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